
Ο ψηφιακός 
μετασχηματισμός 
του ΟΑΕΔ

Σπύρος Πρωτοψάλτης

Διοικητής ΟΑΕΔ

#neosoaed



12 μήνες ψηφιακής 
μετάβασης

• 11 Μαρτίου 2020 – μετατροπή  όλων των προαιρετικών e-υπηρεσιών σε υποχρεωτικές

• 16 Μαρτίου 2020 – για πρώτη φορά, εγγραφή νέων χρηστών ηλεκτρονικά με κωδικούς TAXISnet

• 30 Μαρτίου 2020 – για πρώτη φορά, ηλεκτρονικά η εγγραφή ανέργων & η αίτηση επιδόματος ανεργίας

• 15 Απριλίου 2020 – υποχρεωτικές όλες οι e-υπηρεσίες

• 20 Απριλίου 2020 – σύγχρονη και ασύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση και κατάρτιση

• 10 Ιουλίου 2020 – για πρώτη φορά, ηλεκτρονική εγγραφή μαθητών στις ΕΠΑΣ ΟΑΕΔ 

• 16 Ιουλίου 2020 – για πρώτη φορά, ηλεκτρονικές αιτήσεις & ενστάσεις υποψηφίων εκπαιδευτικών ΕΠΑΣ

• 6 Αυγούστου 2020 – για πρώτη φορά, ηλεκτρονική εγγραφή σπουδαστών στα ΙΕΚ ΟΑΕΔ 

• 8 Σεπτεμβρίου 2020 – για πρώτη φορά, ηλεκτρονική αίτηση υποψηφίων ΣΟΧ στους ΒΝΣ ΟΑΕΔ

• 21 Σεπτεμβρίου 2020 – νέα υπηρεσία ηλεκτρονικής δήλωσης παρουσίας για επιδοτούμενους ανέργους

• 9 Δεκεμβρίου 2020 – νέα υπηρεσία «ψηφιακών ραντεβού» μέσω πλατφόρμας myOAEDlive

• 12 Φεβρουαρίου 2021 – νέα ηλεκτρονική αίτηση για το βοήθημα ανεργίας αυτοαπασχολουμένων

• 18 Φεβρουαρίου 2021 – νέα εφαρμογή ΟΑΕΔapp
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e-Services

Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΟΠΣ) (2020)

• 4.500.000 φυσικά πρόσωπα στο μητρώο

• 70.000.000 συναλλαγές διαλειτουργικότητας

• 5.500.000 ηλεκτρονικές αιτήσεις

• 4.700.000 ηλεκτρονικές πληρωμές (1,6+ δις. €)

• 2.500.000 ηλεκτρονικές ανανεώσεις δελτίων ανεργίας

• 2.000.000 ηλεκτρονικές βεβαιώσεις ανεργίας

• 900.000 ηλεκτρονικές συναλλαγές μέσω ΚΕΠ

• 570.000 ηλεκτρονικές επιταγές κοινωνικών παροχών

Ιστότοπος ΟΑΕΔ www.oaed.gr (2020)

• 11.000.000 συνδέσεις

• 1.600.000 μοναδικοί χρήστες

https://www.youtube.com/watch?v=51XLqfmqQK4

#neosoaed

http://www.oaed.gr/
https://www.youtube.com/watch?v=51XLqfmqQK4


Δεδομένα ψηφιακού μετασχηματισμού
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Πλατφόρμα 
ραντεβού

Συμβουλευτικές 
μέσω 

τηλεδιάσκεψης

Διερμηνεία
(γλωσσική, ΑμεΑ)

10+ γλώσσες
38 εργασιακοί σύμβουλοι/27 ΚΠΑ2

Δεν απαιτούνται ειδικές ψηφιακές δεξιότητες



Μηνιαία δεδομένα

#neosoaed



Στόχος

100% digital
Όλες οι υπηρεσίες προσφέρονται και 
ψηφιακά και διεκπεραιώνονται σε όλη 
την επικράτεια γρήγορα, εύκολα και με 
ενιαίο τρόπο.
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Ψηφιοποίηση υπηρεσιών

Μείωση 
δικαιολογητικών

Μείωση χρόνου 
διεκπεραίωσης

Βελτίωση 
υπηρεσιών Καλύτερη εξυπηρέτηση 

συναλλασσόμενων
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Reengineering, Ταμείο Ανάκαμψης 
και Ψηφιακή Μετάβαση

•Matching tool/Εργαλείο Σύζευξης

• Σύστημα αξιολόγησης (M&E)

•Νέα ψηφιακά εργαλεία

• Σύστημα επιχειρησιακής ευφυίας (ΒΙ)

•Ανάπτυξη ΑΙ με τη μορφή Chatbots

•Cybersecurity/GDPR

•Άλλα…
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Νέοι δίαυλοι επικοινωνίας & 
παροχής υπηρεσιών

•Θυρίδες πολιτών Gov.gr

• support.gov.gr

•Κοινωνικά δίκτυα (Fb, Linkedin, YouΤube)

•OAEDapp

•Διεύρυνση myOAEDlive

#neosoaed
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Ευχαριστώ για την 
προσοχή σας

#neosoaed


