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«Ανάπτυξη & Εφαρμογή Ψηφιακών Διαδραστικών Υπηρεσιών 
και Περιεχομένου για τη βελτίωση της εμπειρίας του επισκέπτη 
σε Αρχαιολογικούς Χώρους, Μουσεία, Μνημεία και Ιστορικούς  
Τόπους με τη χρήση Καινοτόμων Τεχνολογιών και Ανοιχτών 

Συστημάτων»  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

• Σκοπός του τεύχους 
 

2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 
• Σύνδεση στην επίσημη πλατφόρμα του Υπουργείου Πολιτισμού και του ΟΔΑΠ 

"Hellenic Heritage" 
 

3. ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ ΑΓΟΡΑ ΕΙΣΙΤΗΡΙΟΥ 
• Αναζήτηση προϊόντος 
• Αγορά προϊόντος 

 
4. ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ 
5. ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
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«Ανάπτυξη & Εφαρμογή Ψηφιακών Διαδραστικών Υπηρεσιών 
και Περιεχομένου για τη βελτίωση της εμπειρίας του επισκέπτη 
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Συστημάτων»  

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ. 
• Σκοπός του τεύχους. 

Το τεύχος αυτό έχει σκοπό να κατατοπίσει τους χρήστες της Διεπαφής(User Interface– 
UI)της Πλατφόρμας Εισιτηρίων (Marketplace) ως προς τις Υπηρεσίες προς τους 
Σχολικούς Οργανισμούς, του Οργανισμού Διαχείρισης και Ανάπτυξης Πολιτιστικών 
Πόρων (Ο.Δ.Α.Π.) στο πλαίσιο της «Ανάπτυξης & Εφαρμογής Ψηφιακών Διαδραστικών 
Υπηρεσιών και Περιεχομένου για τη βελτίωση της εμπειρίας του επισκέπτη σε 
Αρχαιολογικούς Χώρους, Μουσεία, Μνημεία και Ιστορικούς Τόπους με τη χρήση 
Καινοτόμων Τεχνολογιών και Ανοιχτών Συστημάτων». Στοχεύει στην εξοικείωση του 
χρήστη με τις διαδικασίες που προβλέπονται κατά τη χρήση της πλατφόρμας. 

2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 
• Σύνδεση στην επίσημη πλατφόρμα του Υπουργείου Πολιτισμού και του ΟΔΑΠ 

"Hellenic Heritage" 
Από την κεντρική σελίδα της νέας ψηφιακής πύλης  Hellenic Heritage 
(https://www.hh.gr/) επιλέξτε "Εισιτήρια" και στη συνέχεια πατήστε, πάνω δεξιά, 
στο εικονίδιο χρήστη και επιλέξτε "Συνέχεια με sch.gr" 
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Συστημάτων»  

 
 
Στη σελίδα που εμφανίζεται, συμπληρώστε τα στοιχεία σύνδεσης του λογαριασμού του 
εκάστοτε σχολείου: 

• Username: Πληκτρολογήστε το όνομα χρήστη 
• Password: Πληκτρολογήστε τον κωδικό πρόσβασης και τη συνέχεια πατήστε 

<<Login>> 
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«Ανάπτυξη & Εφαρμογή Ψηφιακών Διαδραστικών Υπηρεσιών 
και Περιεχομένου για τη βελτίωση της εμπειρίας του επισκέπτη 
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Συστημάτων»  

 

Η Home page μετά το login είναι η ακόλουθη: 
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Συστημάτων»  

3. ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ ΑΓΟΡΑ ΕΙΣΙΤΗΡΙΟΥ  
 

• Αναζήτηση προϊόντος.   

Επιλέγοντας από το μενού του ιστότοπου την επιλογή Tickets, εμφανίζεται η οθόνη 
αναζήτησης λεκτικού (Search box), η πιο αναλυτική αναζήτηση (Search by region), καθλως 
και η αναζήτηση  βάσει γεωγραφικού προσδιορισμού της συσκευής μας (Near me).  
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Συστημάτων»  

 

• Αγορά προϊόντων 

Επιλέγοντας “Αγορά”, οδηγούμαστε σε προϊόντα (π.χ εισιτήρια) που μπορούμε να 
αγοράσουμε. Επιλέγετε την οθόνη <<Shop>> που οδηγεί στη σελίδα: 
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Συστημάτων»  

 

Στη συνέχεια επιλέγετε τον επιθυμητό χώρο πατώντας πάνω στη φωτογραφία, 
καθώς και την επιθυμητή ώρα και ημέρα για την κράτηση στον αρχαιολογικό χώρο: 
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«Ανάπτυξη & Εφαρμογή Ψηφιακών Διαδραστικών Υπηρεσιών 
και Περιεχομένου για τη βελτίωση της εμπειρίας του επισκέπτη 
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Συστημάτων»  

 

 

 

 

 

  

 

Επιλέγοντας ημερομηνία και χρονικό διάστημα, ακολουθεί η οθόνη επιλογής κατηγορίας 
εισιτηρίου (ενηλίκου, Σχολικού συνοδού, παιδιού) και ποσότητας.  
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«Ανάπτυξη & Εφαρμογή Ψηφιακών Διαδραστικών Υπηρεσιών 
και Περιεχομένου για τη βελτίωση της εμπειρίας του επισκέπτη 
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Τόπους με τη χρήση Καινοτόμων Τεχνολογιών και Ανοιχτών 

Συστημάτων»  

Επιλέγοντας κατηγορίες και ποσότητες εισιτηρίων, στο επόμενο βήμα γίνεται επισκόπηση 
των προϊόντων και δίνεται η δυνατότητα προσθήκης Υπηρεσίας Προσβασιμότητας μέσα από 
το κατάλληλο κουμπί (“Assistance”).  
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«Ανάπτυξη & Εφαρμογή Ψηφιακών Διαδραστικών Υπηρεσιών 
και Περιεχομένου για τη βελτίωση της εμπειρίας του επισκέπτη 
σε Αρχαιολογικούς Χώρους, Μουσεία, Μνημεία και Ιστορικούς  
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Συστημάτων»  

 

 

Στις Υπηρεσίες Προσβασιμότητας επιλέγετε μια ή περισσότερες από τις διαθέσιμες 
υπηρεσίες (π.χ. ανελκυστήρας και ειδικό αμαξίδιο), αντιστοιχώντας κάθε υπηρεσία σε 
συγκεκριμένο εισιτήριο της κράτησης που έχει δημιουργηθεί.  
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και Περιεχομένου για τη βελτίωση της εμπειρίας του επισκέπτη 
σε Αρχαιολογικούς Χώρους, Μουσεία, Μνημεία και Ιστορικούς  
Τόπους με τη χρήση Καινοτόμων Τεχνολογιών και Ανοιχτών 
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Ο χρήστης επιλέγει το κουμπί <<Continue to Payment>> και μεταφέρεται σε ασφαλές περιβάλλον 

πληρωμών. 

Επιλέγει τον τρόπο πληρωμής που επιθυμεί και συμπληρώνει τα στοιχεία του 

Μετά την επιτυχή επεξεργασία της πληρωμής εμφανίζεται μήνυμα επιβεβαίωσης στην οθόνη  
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4. Επισκόπηση και επεξεργασία εισιτηρίων 
Επιλέγοντας “Εισιτήρια” από το μενού, εμφανίζεται η οθόνη επισκόπησης των 
εισιτηρίων, όπου είναι εφικτή η αναζήτηση των εισιτηρίων, εφαρμόζοντας τα φίλτρα 
αναζήτησης. 
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 Επιπλέον είναι εφικτή η μαζική επεξεργασία, καθώς και η μεμονωμένη επεξεργασία 
των αγορασμένων εισιτηρίων (“Ενέργειες”).  
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και Περιεχομένου για τη βελτίωση της εμπειρίας του επισκέπτη 
σε Αρχαιολογικούς Χώρους, Μουσεία, Μνημεία και Ιστορικούς  
Τόπους με τη χρήση Καινοτόμων Τεχνολογιών και Ανοιχτών 

Συστημάτων»  

Επιλέγοντας το επιθυμητό εισιτήριο εμφανίζεται η ακόλουθη οθόνη: 
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5. Κρατήσεις 

Επιλέγοντας  “Κρατήσεις” από το μενού, οδηγούμαστε σε οθόνη επισκόπησης των 
κρατήσεων μας (σε κάθε κράτηση μπορούν να αντιστοιχούν περισσότερα του ενός 
εισιτήρια), όπου μπορούμε να κάνουμε αναζήτηση, να εφαρμόσουμε φίλτρα αναζήτησης, 
να τυπώσουμε τα σχετικά τιμολόγια, αλλά και να μεταφερθούμε στις επιμέρους κρατήσεις 
και τα αντίστοιχα εισιτήρια.  
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